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Hewlett Packard:
Protest gegen Standortschliefung

Betriebskultur:

Was ist gute Fiihrung?

»Vertrauenskultur«

Der Gesetzentwurf zum Arbeit-
nehmerdatenschutz von Union
und FDP ist erst einmal auf Eis ge-
legt. Die Proteste aus Biirger-
schaft, Wissenschaft und Gewerk-
schaft haben gewirkt. Doch damit
ist das Thema nicht vom Tisch.
Der Entwurf war der Versuch von
Arbeitgeberlobbyisten, sich tiber
den Gesetzgeber einen Freifahrt-
schein ausstellen zu lassen, um
Beschéftigte dauerhaft ausspio-
nieren und beschniiffeln zu kon-
nen. Er »verschlimmbessert« die
bisherige Rechtslage, kritisierte
die IG Metall. Die heimliche Vi-
deoiiberwachung am Arbeits-
platz sollte zwar verboten, die
offene Uberwachung selbst in
Pausenrdaumen aber ausgeweitet
werden. In Call Centern wére es
erlaubt gewesen, Leistung und
Verhalten von Beschaftigten
noch ausgefeilter zu kontrolliern.
Selbst eine »Rasterfahndung«
hatten Arbeitgeber einsetzen
kdnnen.

Dass es zu diesem Entwurf iiber-
haupt kommen konnte, wirft ein
besonderes Licht auf die heuti-
ge Unternehmenskultur. Es er-
scheint »normal«, dass Demo-
kratie und Menschenwiirde vor
den Biiros und Werkhallen Halt
machen. Warum sollten da Leis-
tungs- und Verhaltenskontrollen
nicht sogar bis in die letzten Frei-
rdume hinein systematisch dazu
genutzt werden, um auf Beschaf-
tigte Druck auszuiiben? Der Ge-
setzentwurf setzte genau hier
keine Grenzen. Das macht miss-
trauisch. Von »Vertrauenskultur«
kann niemand mehr sprechen.

lhre Redaktion

»SHARECONOMY « IN DER HIGHTECH-BRANCHE

Nachholbedarf beim Fiihrungsstil

Mit ihrem Leitthema »Shareconomy« nimmt die CeBIT in diesem Jahr die Fahig-
keit von Unternehmen, »Wissen, Kontakte und Ressourcen zu teilen«, in den
Blick. Dies betrifft auch die Fiihrungskultur in ITK-Unternehmen. Sie sollte ein
schnelles und umfassendes Teilen von Wissen zwischen Management und Mit-
arbeitern ermdglichen. In der Praxis ist sie allerdings noch weit davon entfernt.
Die IG Metall unterstiitzt Beschaftigte dabei, innovative Beteiligungskonzepte

in den Unternehmen offensiv einzufordern

Die Fiihrungskultur in vielen ITK-Unternehmen ist nicht zeitgemaf} und einer moder-

nen Hightech-Branche nicht angemessen. Das belegen neue-
re Studien zu Fiihrungskonzepten in der Branche. Beim
»Cheftest« des manager magazins beispielsweise landeten
leitende IT-Fachkréfte gegeniiber Fiihrungskraften aus tech-
nischen und betriebswirtschaftlichen Bereichen in den Kom-
petenzfeldern »allgemeine Fiihrungsfahigkeit«, »Um-
setzungskompetenz« und »Management von Diversitat« auf
dem letzten Platz. IT-Manager programmieren gern, aber
sprechen ungern, lautet das Fazit. »Viele IT-Fachkrafte sind
zwar hochinnovativ, haben aber oft ein ambivalentes Ver-
haltnis zu Teamprozessen oder Kommunikation«, sagt Tho-
mas Tomkos, Partner der Personalberatung Russel Reynolds
Associates, die den Test konzipiert und ausgewertet hat.
Das hatauch Anna Schoppmann, Betriebsratsvorsitzende
bei Hewlett Packard in Diisseldorf erfahren. »Trotz aller ethi-
scher Leitlinien und policys zu Fairness, Diversity und Com-
pliance: Im betrieblichen Alltag betrachtet das Top-Manage-
ment die Beschaftigten vor allem als Kostenfaktor.« Es ent-
scheide meistens iiber deren Kopfe hinweg. Dadurch entste-

he ein Klima permanenter Unsicherheit.  weiter auf seite 2
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Titel

Fortsetzung von Seite 1

»Auch wir Betriebsrate werden in Unter-
nehmenspldne nicht einbezogen«, so
die Betriebsratin. »Unsere Rechte, friih-
zeitig informiert und beteiligt zu wer-
den, miissen wir zunehmend vor Gericht
einklagen.«
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Mehr als jede vierte Fiihrungskraft
(27 Prozent) setzt auf einsame Entschei-
dungen und eine Kommunikation nach
dem »Top-Down«-Prinzip. Zu diesem Er-
gebnis kommt auch die international re-
nommierte Studie Kelly Global Workfor-
ce Index 2012. Gerade fiir Deutschland
belegt sie, dass viele Beschiftigte mit
dem Fiihrungsverhalten des Manage-
ments unzufrieden sind.

Dies istvor allem in mittelstandischen
ITK-Unternehmen der Fall. Viele von ih-
nen haben sich in den letzten Jahren zu
Hightech-Unternehmen und internatio-

nal agierenden Firmen entwickelt, pfle-
gen aber nach wie vor einen traditionel-
len, am »Chef« orientierten Fiihrungs-
stil. Dariiber berichtete die Computer-
woche 2012 in einer Artikelserie zur Un-
ternehmens- und Fithrungskultur im ITK-
Sektor.

Doch auch in groBBen Unternehmen
hinken Organisationsstruktur und Fiih-
rungsstil vielfach den technischen Ver-
anderungen, den Anspriichen von qua-
lifizierten und groftenteils akademisch
ausgebildeten Nachwuchskréften so-
wie den Moglichkeiten globaler Arbeits-
teilung und internationalen Wirtschaf-
tens hinterher. Auch permanenter Kos-
ten-, Leistungs- und Wettbewerbsdruck
erschweren kollegiale Unterstiitzung
und konfliktfreie Zusammenarbeit. Hier
sind es hdufig vermeintliche »Sach-
zwdnge, fernab im Ausland zentrali-
sierte oder auch dezentralisierte Ent-
scheidungsbefugnisse, die schnelles
und flexibles Agieren vor Ort behindern.

Neue »Mitmachkultur« gefordert
Dabei konnten deutsche ITK-Unterneh-
men aus Ansdtzen einer neuen »Mit-
machkultur« etwa bei Internetcommu-
nities viel lernen. Erste Pioniere gibt es
bereits. So setzt T-Systems Multimedia

... NACHGEFRAGT BEI CHRISTIANE BENNER

Wodurch zeichnet sich gute Fiih-
rung im aus?

Christiane Benner: Kompetente
Fiihrungskrafte sorgen dafiir, dass
ihren Mitarbeitern alle notwendi-
gen Ressourcen und Informationen
zurVerfiigung stehen, damit sieih-
re Aufgaben erfiillen kénnen. Bei
Sparmafinahmen geben sie Druck
nicht einfach nach unten weiter,
sondern stehen auch nach oben fiir
ihre Mitarbeiter ein. Sie sind offen
fiir Kritik und ermoglichen eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit. Das
ist die Voraussetzung fiir ehrliches
Feedback und gute Arbeitsergeb-
nisse. Sie kiimmern sich um die
Entwicklung der Beschaftigten und
machen dabei keinen Unterschied
zwischen Mannern und Frauen. Sie
haben keine Angst vor dem Be-

triebsrat, sondern nutzen sein Know-
how zum Beispiel beim Thema »Per-
sonalstarke« oder »Belastungen«.
Und sie treiben Innovationen voran.
Gute Fiihrung ist die Voraussetzung
fiir Innovationen?

Benner: Am Anfang von Innovationen
stehen oft ungewdhnliche Sichtwei-
sen, Bestehendes wird in Frage ge-
stellt. Oft muss man sie gegen
Widerstdnde und Bedenken durch-
setzen. Gute Flihrungskréfte sollten
zum Querdenken motivieren und Si-
cherheit vermitteln, auch wenn alles
im rasanten Wandel ist. Eine Unter-
nehmenskultur, die auf Angst basiert,
hemmt Innovationen.

Wie will die IG Metall auf Fiihrungs-
konzepte Einfluss nehmen?

Benner: Wir verwenden uns fiir eine
fortschrittliche Unternehmenskultur.

Solutions im Intranet Social-Media-
Tools — unter anderem mit Kommentar-
funktion — ein, um bei vielen Planen
oder Entscheidungen Feedback aus der
Belegschaft einzuholen. Inzwischen
sind es die Beschiftigten gewohnt,
dass ihre Geschéftsleitung sie einmal
pro Woche per Blog informiert. Auch Wi-
kis (interne Information- und Wissens-
sportale) und Votings (digitalisierte Ab-
stimmungsprozesse) sind in vielen Un-
ternehmen schon géngig.

Fiir die 1G Metall steht fest: Gerade
in einer so innovativen Branche wie
dem ITK-Sektor ist eine neue Beteili-
gungskultur dringend noétig. Statt star-
rer und unzeitgeméaBer Fiihrungskon-
zepte fordert die Gewerkschaft einen
wertschdtzenden und fairen Umgang
mit den Beschaftigten, den Auf- und
Ausbau von Mitbestimmungs- und Be-
teiligungsstrukturen sowie neue For-
men kollektiven Lernens. »Die Heraus-
forderungen der Zukunft sind nur mitin-
formierten, motivierten und qualifizier-
ten Beschaftigten zu bewdltigen, die ih-
re Ideen friihzeitig und im Vorfeld unter-
nehmerischer Entscheidungen in Ar-
beitsprozesse einbringen kdnnen, sagt
Christiane Benner, geschaftsfiihrendes
Vorstandsmitglied der IG Metall.

Foto: IG Metall/Presse

Christiane Benner, geschaftsfiihrendes
Vorstandsmitglied der IG Metall

Unsere Betriebsrdte setzen sich da-
fiir ein, dass es Standards bei der
Auswahlvon Fiihrungskraften gibt,
und dass sie fiir ihre Fiihrungsauf-
gabe qualifiziert werden. Fiihrung
muss man lernen, das wird einem
nicht in die Wiege gelegt! In Auf-
sichtsraten entscheiden wir mit
tiber die Besetzung von Vorstands-
positionen besetzt werden. Und da
versuchen wir natiirlich, entspre-
chend kompetente Leute zu finden.
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15. 1G METALL-ERHEBUNG »ENTGELT IN DER ITK-BRANCHE 2013«

IT-Gehaltsanalyse

ITK-Entgelte hinken hinterher

Eurokrise und Konjunkturdampfer haben dem ITK-Sektor bisher nichts anhaben

konnen. Die Zeichen stehen weiterhin auf Wachstum. Doch dieses kommt bei den
Beschaftigten kaum an. Mit durchschnittlich plus zwei Prozent mehr Gehalt 2012
erhielten sie lediglich einen Ausgleich fiir die gestiegenen Lebenshaltungskosten.

Alljdhrlich untersucht die IG Metall die Entgelte der Beschaftig-
ten in der ITK-Branche. Die neue Studie weist fiir 2012 {iber al-
le untersuchten Jobfamilien und Hierarchiestufen hinweg ein
moderates Plus bei den Entgelten in der Branche aus. Das ist
nach den mageren Zuwdchsen dervergangenen Jahre bitter no-
tig. Aber dennoch stehen die um durchschnittlich zwei Prozent
angehobenen Entgelte in keinem Verhdltnis zu dem selbst in
den Krisenjahren 2009 und 2010 ungebrochenen Branchen-
wachstum. Damit werden auch die wachsenden Arbeitshe-
lastungen infolge standiger Umstrukturierungen, verbunden
mit teilweise erheblichem Beschaftigungsabbau und chronisch
knapp bemessenen Personaldecken nicht angemessen kom-
pensiert. Die schmale Entgelterh6hung 2012 reichte gerade mal
aus, die gestiegenen Lebenshaltungskosten auszugleichen.

Fachkrdftemangel nicht spiirbar

Bei der Gehaltsentwicklung zeigen sich grof3e regionale Unter-
schiede. Auch zwischen den einzelnen Jobfamilien hat sich ei-
niges verandert. So liegen die Entgeltzuwdchse fiir die beson-
ders gefragten Fachkrafte in den Bereichen Beratung, Soft-

DATEN ZUR ENTGELTANALYSE 2013:

M Fir die diesjahrige 1G Metall-Erhebung wurden 31923
Entgeltdaten aus 146 Betrieben (im Vorjahr 132 Be-
triebe) mit {iber 170 0ooo Beschiftigten ausgewertet.

M Durchschnittlich stiegen die Entgelte 2012 um zwei
Prozent, in tarifgebundenen Betrieben sogar um 2,8
Prozent, in nicht tarifgebundenen Unternehmen le-
diglich um 1,4 Prozent.

M Die Untersuchung erfasst auch die Ausbildungsvergii-
tungen. Diese haben 2012 mit plus 3,4 Prozent stark
zugelegt. Der Hauptgrund liegt in dem deutlichen An-
stieg der tariflichen Azubi-Entgelte um 4,3 Prozent. Ur-
sachlich diirfte aber auch hier der hartere Wettstreit
der Unternehmen um junge Nachwuchskrafte sein.

» Die IG Metall-Broschiire »Entgelt in der
ITK-Branche 2013« kann bestellt werden
iber: onlineservice@buchundmehr.de
oder 069-952053o0. Fiir IG Metall-Mitglie-
der ist eine preisgiinstigere Ausgabe iiber
die jeweilige Verwaltungsstelle lieferbar.
» Mehr unter: www.itk-igmetall.de

Estgen ia des T Branche 301y
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wareentwicklung und Projekt-
management etwas unter dem
Durchschnitt von zwei Prozent.
Hingegen sind die Verdienste
der eher in der Vergangenheit
stiefmiitterlich behandelten Beschaftigten in Call-Centern, Ver-
trieb und Verwaltung sowie von kaufmannischen Angestellten
Uiberdurchschnittlich angestiegen. Das ldsst darauf schlief3en,
dass ein akuter Fachkraftemangel in vielen ITK-Unternehmen
noch nicht spiirbar ist. Klare Gewinner sind ITK-Beschaftigte in
Fiihrungspositionen: Sie verdienten 2012 rund 3,8 Prozent mehr.

Auch bei dieser Untersuchung zeigt sich: Mit Tarif gibt es
mehr! ITK-Beschéftigte in nicht tarifgebundenen Unternehmen
konnten ihr Gehalt um lediglich 1,4 Prozent steigern und erlit-
ten damit einen Reallohnverlust. Demgegeniiber stehen Be-
schaftigte in tarifgebundenen Betrieben mit einem Plus von
2,8 Prozent deutlich besser dar. Abervon den 4,3 Prozent mehr,
die die IG Metall in der letzten Tarifrunde fiir die Metall- und
Elektroindustrie durchsetzten konnte, sind die ITK-Unterneh-
men noch weit entfernt.
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JAHRESGEHALTER BEISPIELE AUS DER ENTGELTANALYSE
(IN EURO) ERHEBUNGSJAHR
TATIGKEIT 2010 2011 2012

BERATUNG/CONSULTING

Senior-Berater/-in 67 400 68526 67 454

SERVICE TECHNIK

Service Techniker/-in 39831 40576 41890

KAUFMANNISCHE ADMINISTRATION
Sachbearbeiter/-in Il 46127 47 687 49933

SOFTWAREENTWICKLUNG
Software Ingenieur/-in Il

53106 54373 53360

DURCHSCHNITTLICHE WOCHENARBEITSZEITEN

ANTEIL DER BESCHAFTIGTEN MIT
EINER ARBEITSZEIT BIS ZU ...

¢<375h ¢39,2h 4oh
47,0 % 16,6 % 36,4 %

in tarifgebundenen Betrieben

in nicht tarifgebundenen

Betrieben 23,7 % 18,6 % 57,7 %

gesamt 38,7% 173 % 44,0 %




HEWLETT PACKARD: PROTESTE GEGEN STANDORTSCHLIEBUNG

Nachdem Hewlett Packard (HP) Mitte 2012 angekiindigt
hatte, weltweit 29 ooo Stellen abzubauen, lief; das Mana-
gement in Deutschland Anfang Februar die Katze aus dem
Sack: Der US-IT-Konzern will den Standort Riisselsheim bis
Ende 2013 schlie3en. Damit wiirden 1100 Stellen bei HP
wegfallen. Dagegen wehren sich die Betroffenen.

Die Botschaft traf die Belegschaft am 1. Februar wie der
Blitz und véllig unvorbereitet. Per E-Mail erfuhren die
meisten Beschéftigten und selbst viele Fiihrungskréfte
von den Pldnen der Geschéftsfiihrung. »Nicht nachvoll-
ziehbar« lautet ihr Urteil. Fiir den HP-Betriebsbetreuer
der IG Metall, Martin Sperber-Tertsunen, ist es vollig ab-
wegig, den Standort platt zu machen. »Das Management
hat sich nicht vergegenwdrtigt, dass am Standort Riis-
selsheim duflerst vernetzt gearbeitet wird. Wenn hier
Stellen wegfallen, reifit dies starke Liicken an anderen
Standorten auf. Die SchlieBung von Riisselsheim ware

eindeutig geschafts-
schadigend.«

Die IG Metall kriti-
siert zudem, dass
der Konzern sich in
keiner Weise an Mit- J
bestimmungsrechte hélt. Detaillierte Informationen lie-
gen dem Betriebsrat bis heute nicht vor. Deshalb hat der
Betriebsrat die Geschaftsfithrung bereits abgemahnt.
Betriebsrat und IG Metall befiirchten nun, dass immer
mehr qualifizierte Fachkrafte freiwillig das Unternehmen
verlassen und der Standort auf diese Weise »aushun-
gert«. Sie organisieren deutschlandweit Protestaktionen
und Solidaritat, um fiir den Erhalt des Standorts Riissels-
heim und von maéglichst vielen Arbeitsplatzen zu kdmpfen.
Unter www.zukunft-at-hp.de fordert die IG Metall zu Solida-
ritatserkldarungen auf.

Nokia Siemens Networks

Lichtblicke fiir Bruchsal

Nach heftigen Protesten aus Belegschaft
und Politik scheint der Standort Bruchsal
vorerst gesichert. Nokia Siemens Net-
works (NSN) hatte im Dezember ange-
kiindigt, den Fertigungs- und Entwick-
lungsstandort, an dem 650 Beschéftigte
arbeiten, schlieen zu wollen. Anfang
Januar trafen sich NSN-Geschaftsfiih-
rung, Betriebsrat und IG Metall mit dem
baden-wiirttembergischen Wirtschafts-
minister und der Oberbiirgermeisterin
von Bruchsal, um iiber Alternativen zum
Aus fiir den Standort zu beraten. Dabei
wurde die geltende Standortsicherungs-
vereinbarung nicht in Frage gestellt.
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Atos Deutschland

Tarifbindung an die Flache gesichert
Die IG Metall hat bei der Unternehmens-
gruppe Atos (Atos Group Business Unit
Germany) ein wichtiges Ergebnis auf
dem Weg zu einem einheitlichen Tarif-
vertrag erzielt. Am 28. Januar 2013
konnte sie sich mit der Atos-Geschafts-
fiihrung auf gemeinsame Eckpunkte fiir
einen Flachentarifvertrag IT-Dienstleis-
tung und einem Atos-spezifischen, er-
ganzenden Tarifvertrag verstandigen.
Mit dem angestrebten Tarifwerk gelingt
es der IG Metall nicht nur, die Tarifbin-
dung der Siemens IS GmbH (SIS), die
von Atos Origin 2011 iibernommenen
wurde, tiber 2014 hinaus zu sichern.

RATGEBER ARBEITSVERTRAG

Damit schafft sie es ebenfalls, auch an-
dere bislang nicht tarifgebundene Atos-
Gesellschaften in die Tarifbindung ein-
zubeziehen.

Der Flachentarifvertrag setzt einen wich-
tigen Meilenstein fiir die ITK-Branche.
Denn die darin geregelten Arbeitsbedin-
gungen werden weit tiber die Atos-
Group hinaus Bedeutung haben und
beispielhaft fiir alle dem Metall-Arbeit-
geber-Verband angeschlossenen ITK-
Dienstleistungsunternehmen sein. Gro-
Ber Vorteil fiir die Beschdftigten: Sie
erhalten automatisch die Gehaltserho-
hungen nach dem Flachentarifvertrag
der Metall- und Elektroindustrie Nord-
rhein-Westfalen.

Ein Arbeitsvertrag bildet die Grundlage eines Arbeitsverhaltnis-
ses zwischen Arbeitnehmer/-in und Arbeitgeber. Ist er erst ein-
mal unterschrieben, bindet er die jeweiligen Vertragspartner.
Um sich »bose« Uberraschungen zu ersparen, sollten berufli-
che Einsteiger sehr genau priifen, was in ihrem Arbeitsvertrag
geregelt ist und was nicht. Hilfe bietet ihnen der »Ratgeber Ar-

beitsvertrag« der IG Metall.

Aber auch fiir langjahrig Beschiftigte enthalt die IG Metall-
Broschiire viele Tipps rund um das Arbeitsverhdltnis — etwa

zum Thema »Kiindigung« oder zur Frage: »Was tun, wenn der
Arbeitgeber einen Arbeitsvertrag nachtraglich andern will?«

Ratgeber Arbeitsvertrag
Was darf, was
ri eilsv!rlrﬁgen stehen?

soll und was muss in

IG Metall (Hrsg.): Ratgeber Arbeitsvertrag. Was darf, was
soll und was muss in Arbeitsvertragen stehen?, 7. Auflage 2011,
98 Seiten zu bestellen unter: www.igmetall.de (Stichwort: Arbeit, Ratgeber)
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