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Ausgangsbedingungen 1985

« Amerikanisches Tochterunternehmen: Geringe Spielrdume fiir nationales
Management

« Goldgraberzeit: + 25 % jahrlich (Digital-Normalkurve)

« 2300 Angestellte, Durchschnittsalter 36 Jahre,
Durchschnittsverdienst 90.000 DM

« Gewerkschaften: 46 Mitglieder (2 %), wenige Betriebsratsmitglieder in der IGM

« Besondere Betriebsratsarbeit: Transparent, beteiligungsorientiert,
demokratisch, verteilte Funktionen

« Problemfelder: « Arbeitszeit: Dauer, Bereitschaftsdienste,
Mehrarbeit (Planbarkeit)
* Gehaltserhdhungen, Car Policy
 Leistungsgerechte Bezahlung (, Nasenpramien®) u.a.

Thomas Klebe 20.06.2013
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Der Weg zum Streik — 8 Jahre

« |G Metall seit 1986 im Aufsichtsrat (40 % der Stimmen), Teil des Unternehmens
trotz erbitterten , neutralen® Widerstands des Managements

« Eher krisenhafte DEC-Entwicklung ab Ende der 80er Jahre:
Umstrukturierung im Vierteljahrestakt, Rationalisierungen,
Personalabbau (, Frontline®), Februar 1992: Anktindigung von 500 Entlassungen

« Konsistente wirtschaftliche Analyse der DEC-Entwicklung durch BR und IGM,
wachsendes Misstrauen der Belegschaft gegentiber Management

@ Langfristig angelegte Kampagne zur Mitgliedergewinnung (, Heavy metal®) und
far TV:
,BR kommt an seine Grenzen“, Schmetterlings-Logo,
,Die Besten sind in der IGM“, vereinfachtes Beitrittsformular

Thomas Klebe 20.06.2013
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Anklndigung von 500 Entlassungen

Thomas Klebe
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Live on Tour: Thre Kandidaten

Berlin am 24.9.90 um 14,00 Uhr
Hannover am 259,90 um 10.00 Uhr
Braunschweig 25990 um 14.00 Uhr
Hamburg  am 26,990 um 14.00 Uhr
Kdin am 28.9.90 um 09.30 Uhr
Essen um 28,990 um 14.30 Ul

20.06.2013

Frankfurt

am 1.10.90

Mannheim am 1.10.90

Stuttgart
Miinchen
Niimberg

am 2,10.90
am 4.10.90
am 5.10.90

um 10.00 Uhr
um 15.00 Uhr
um 15.00 Uhr
um 14.00 Uhr
um 10.00 Uhr
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Der Weg zum Streik — 7 Jahre

« Einsicht: Grenzen individueller L6sungen

« Qualifizierte Zusammenarbeit Betriebsrate — IG Metall vor Ort und zentral,
Bekenntnis zur IGM

« Frihzeitig ab 1989 /1990 internationale Kontakte; 1992 Griindung eines EBR
ohne AG-Zustimmung

« Entwurf TV-Rationalisierungsschutz: Ziele mit Beschaftigten entwickelt, auch
zur unternehmerischen Verantwortung

& 1992/93: Ca. 16 % Organisationsgrad mit deutlich steigender Tendenz

« 1993: Neue UN-Organisation in Deutschland mit Holding fur Digital Equipment,
Digital Kienzle, Digital PCS Engineering und 2 weitere DEC-UN

Thomas Klebe 20.06.2013




Unternehmerische Verantwortung

Thomas Klebe

Haustarif Rationalisierungsschutz -
die wesentlichen Forderungen:

Arbeitsplatzahsicherun

Grundsatzlich blaibt der Arbeits-
platz des Mitarbeiters bai Umoe-
ganisationen erhalten,
Versetzungen haben, wo immer
magich, Vorzug vor Entlas-
sung. Una zwar, aul dem Prinzip
der Freiwilligkeit, in foigender
Rethenfolge: Umselzung am se-
ben Ont, zu anderer Konzerntodh-
ter am selben O, im Unterneh-
man, Im Kenzem. Finargelk
Nactreile sind uméaseand ausas
gleichen

Avcoluter  Kiindigungsschutz
ab 45 Jahre und fr langjéhrige
Mitarbeiterinnen (mehr #is 10
Jahre ber Dighal)

Schutz vor Abgruppierung fur
aftera bzw. langiahrige Miamsite-
rlnen
Vorruhestandsregelung  mit
Moglichkeil des glettanden Ubsar-
gangs in den Auhestand

Jeder Milarbeder hat enen ga-
rantierten, unverfallbaren An-
spruch auf bezahlte Welterbil-
dung wahrend dar Arbaitszei (1
d. R. 8 WechenyJahr). Dies er-
moglichl Marklanpassung und
Erschiiessung never Geschalts.
felder mit den vorhandenan Mitar-
baitarinnen

Die Ausbildung Ist beeit angde
@en, um den Marktwert der Ma-
arballedinnen 2u erhalten und
auszubausn

Vergabe von Arbest nach auflen
(.,Outsourcing”) ist strikt zu be-
grenzen, um Arbatsplatze und
Know How im Unlemehmen zu
arhalten.

Evl. Abfindungen missen min-
destens dem Sozalplan vom 19
41992 ensprachen,

Hug von dee 1G Metall Bezkk Murohen
Richord Potzmachir « Red
Crivmier, Dhster Schevior, T n
A1 che Dipral Equioment Gt « Drack
Hok u Ling

Teilzeit,
Erzichungsuriaub,
Freistellung

Mindestens 3% alier Arbeilsplatze
werden als Teilzeitstellen einge-
richtet. Die Stellen warden ausge-
schireten, Beselzung unter Mil-
bestimmung d=a Belriebaral
Alckkehemagichket In die Vol-
zeiltabghked

Erweiterter Erzlehungsurtaub
{bis 2u 9 Jahren), Recht auf Ted-
nahme an Weilerbidungsmab

nahmen wahrend des Erze-
hungswiaubs. Angebot van Aus-
hifstatigkeil (Uraub, Krankheil)
bevorzugt an Mitarbelterinnen im
Erziehungsurlaub.

Recht 20f unbezahite Freistlel
lung von der Arbait bis zu sinem
halben Jahr.

varrang wven  Arbeaszoiverkir-
zung, Teizell, Kurzamel, Umset
zungen vor Enflassungen

Untemehmens.
teilungen
Unternehmensteiungen  dorlen
nicht 2u enem Abbau von Ar-
beitsplétzen tahren

Auch bel Untermeshmensteilungen
oslten die bisherigen Arbelts-
bedingungon weiler {Uberstun-
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denbezahlung, Betriebliche Al
lersversorgung,  Arbaitszeltver-
kirzung elc.)
Untemehmensteilungen  dirfan
nicht de Einscheinkung des
Kdndigungsschutzes 2ur Folge
haban, Arbeileplatze sind kon-
zernweil 2u beselzen, Freie Stel-
en snd konzernweit auszu-
scireiben

Falonin einem Korzemuntemah-
men von Digital  Arbetsplatze
weg, und sind in enér andesen
Kenzemtochter Arbelisplatze Ire,
haben die Betrolfenen Anspruch
auf vorrangige Beschifligung
dort

Vorausschauende

Unternehmensplanung
Die Mearbeiterinnen und ihre in
teregssnvariretung werden frin-
zeilig informiert und umfassend
und aktiv elnbazogen

Herzu 28h auch, dall die Mitar-
belterionen  wirkungsvoll V-
schiage 10r die Oplimierung und
Modidzerung des Produkd- und
Diensllestungsangabots ma-
cren kinnen (Vorschlagswe-
sen). Hierzu wird ene paritatsch
besatzte Kommissicn gebicet

Die Gaschallskitung stelt kiare
Verantwortlichkeiten, saubera
Kompeterzabgrenzungen  und
prizise Mefkrerien fir das Ma-
nagament sicher

Die Geschaftslatung stelt sicher,
dab cbo zur Steuerung des Ge-
schalls erforderlichen Daten mit
groBtmogicher Zuverlassigkeit
erhoben werden

Wesentlicher  Grundsatz  isl.
Marktanpassungen und Er-

hlieBung neuer Geschat!

felder mit den vorhandenen
Mitarbeiterinnen zu  vollzie-
hen.
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Der Streik und das Ergebnis

@ Streik vom 14. — 26.06.1993, zuvor 2 Warnstreikwellen

« Druck vor allem durch Service, keine Streikbrecher (internationale
Zusammenarbeit) und Offentlichkeitsarbeit (Streikbeginn mit ca. 50 Teilnehmern
in Berlin in Tagesthemen, Spiegel, FAZ), auch dezentrale Presse; fir Kunden

sichtbar

Ergebnis:

< Tarifvertrag Sidbaden (36 Std.-Woche, Kiindigungsschutz usf.)

« Zusatzlich: Qualifizierungsanspriiche, Teilzeitregelungen, Sabaticals,
Vorruhestand, erweiterter Erziehungsurlaub, moderne BR-Strukturen

<« Im Juli 1993: Ca. 35 % Mitglieder

Thomas Klebe 20.06.2013
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Gomputerfachleute verlassen ihren Elfenbeinturm S 0 e 1G METALL / Digital Equipment sehiilt Helding-Struktur N

DEC-Mitarbeiter fordern die S A ﬁfnl,p)egsmpﬁ?f . Zwickel: Exemplarischer

SlChel'I]Ilg lhl'el' Arbﬁltsplatze Wamnstreik — Demonstration gegen geplanten Stellenabban Str eik i m Computermdustne
Die IG Metall ruft bei der Firma Digital Equipment in Echterdingen zum Warnstrek auf Premlere - strelk bei computerba uer

,Wir wollen einen Haustarifvertrag”
Streik in Schlips und Kragen fiir Tarifvertrag

Bundeswen sollen bel dem Computericonzerm bis Juni weitere 400 Stellan abgebaut werden
Digital Equip p

Digital droht Flichenbrand

Nach Betlin, Bremen und Hannover wird ab heute auch in Hamburg gestreikt

A

Streik bei Computerfirma? Progrumms'|0|'U“9

1G Motall will Heustarifvertrag erzwingen

® Erster Streik in der Compulcrb@qth(z

Bundeswelt erster Streik in der Computerbranche

— Digital Equipment  Premiere: Virus im Digifal-System

o H Streik bei Rauonahsmungsmulu — wegen Rationali schutz B Yon Kol
I auch in Koln bestreikt e
VW Gewerkschaft fovdert Rationalisierungsschutz Kein ,,YUPPIQ"S'I’&II( bEID ital

: R M Erster Erfolgim ersten Streik der deutschen
i \ Streik, aber ,keine Entscbeidungsdllacllt“ bei Digital Computerindustrie / Es kriselt in der Branche
3 G Mcul g :

Arbeinatmer Computerindustrie

Wie Stickgut  BelDigjtal erster  Strel bei Pigital

: "Strelkbel ._

| Computerfirma | ete
L 2 e e Streik der Branche Historischer
Digital Bremen Digital: Eiserfeld  Strekendete

streikt jetzt mit l:r4 geld
auch im Streik it Einigung

) *| DIGITAL EQUIPIRENT GMBH / Stralk begann h Berin 16 Metall
5 Streltpunkt ist ein Haustarif iy Digital DEC auf Tari .
¢ mit Rationalisierungsschutz  Ishmlegen l auf Tarif programmiert

Streik bringt 36-Stunden-Weche und Beschiiftigungssicherung

Haustarifvertrag bei Digital Equipment

EG Metall setzt Forderuagen derch / Personalabbas in Ménchen

Thomas Klebe 20.06.2013




Der Engnuan -Tarifvertrag:

| IG Metall

Der Streik und das Ergebnis

@ Streik vom 14. — 26.06.1993, zuvor 2 Warnstreikwellen

« Druck vor allem durch Service, keine Streikbrecher (internationale
Zusammenarbeit) und Offentlichkeitsarbeit (Streikbeginn mit ca. 50 Teilnehmern
in Berlin in Tagesthemen, Spiegel, FAZ), auch dezentrale Presse; fir Kunden

sichtbar

Ergebnis:

< Tarifvertrag Sidbaden (36 Std.-Woche, Kiindigungsschutz usf.)

« Zusatzlich: Qualifizierungsanspriiche, Teilzeitregelungen, Sabaticals,
Vorruhestand, erweiterter Erziehungsurlaub, moderne BR-Strukturen

<« Im Juli 1993: Ca. 35 % Mitglieder

Thomas Klebe 20.06.2013




Tarifvertrag

Thomas Klebe

Zwischen der Frma  Digital Equipment Beteiigungen GmbH
Fraischitzetr, 91
8000 Minchan 81

und der Indusifie-Gewarkschalt Metal
Bezirksleitung Minchen
Schwanthalersir. 64
8000 Monchen 2

wird folgandes
ANERKENNUNGS-TARIFVERTRAG (*Vertrag")

verainbart:

1. Geltungsbaraich

Diesar Verirag gik Kr alie in gar Firma Digital Equipment Betsligungen GmbH und Ihran
Konzamuntermehmen (z. 2. Digital Equipment GarioH und Dighal-Kienzia GmbH & Co, KG)
beschiftigten Arbalter, Angestalben und Auszubiidenden, die Maghed in der IG-Matall sind.

2. parkennyng dac Tachedoioe

21

Dia zum Zedtpurist des Inkraftiretons desss Verrages geltendan Tarfvenrage fur Arbeiter, Angestaltia
und Auszubiidande in dar Metalindustria des Tarigebletes Sicbacen , abgeschlossen zwischen dar
Industrie-Gewarkechal Metall - Voestand oder Bezirsleiung Swtigart - und dem Gasamtverband
metalindusinieller Adbelipeberverbinde e.V. {Gesamimenal) oder dem Aeitgaberverband der
Badischen Matalindusiie e.V., Fralburg, odar dem Varband Sodwestmetall in Freiburg,
("Tavifveragswerk”) sind Bestandinil dieses Verrages und gelien fir die urder dem jewaligen
Geltungsberaich aulgafihrten Arbernehmar.

22
Das Tarifvertragswerk git unmielar rwischan dan Parteion diesee Verrages.

23
Das gepenwiitig gatende Tarfvenragswerk it In der Anlage bezeichnet, die Tel dieses Verrages
ist.

24
Dar Worttaut aller in dar Anfage aulgazihien Tartverdge lag den Parteien diesss Verirages vor.

3. Rechisstatys dee Tanfveancoa

ai

Die in Bazug genommanen Tardverrdge (auch dwe nachwirkendsn) gelien in dar jeweils giligen
Fassung und mit dem |eweis goitigen Rechisstatus,

32

Vesdan diese Tarlenrige oder Teils von Ihnen gekandigl, geken s such wischen dan Parteien
diesas Anerk w5 Tarih pes 3k O Sk

20.06.2013
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BR-Strukturen
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Thomas Klebe

d1lgital

INTERNE MNITYTRILUNG

Versender: 26.Jun.1993

Von: HARS V DIREMANN AT R)
Abt: COUNTRY HGNT GEHMANY
Tel: DTM:B65- 4468

An alle Nitarbeitecinnen und Mitarbeitor
dar Digital Rquipsent Gubll snd Diglia)-Kicaxle

Ilebe Mitarbeiter und Mitarbefterinnen,

dia Geschiiftsfiibrung der Digital Bguipwent Betedligungen

freut sich, Ihnen mitteflen zu kinven, daf die konstrikeiven
Verhandlungen =it der IC Netall zu cinem Huflerst erfolgrelchen
Abschluk gebracht verden konaten.

Flr den gesastet DEB Konzern wird in Zukunft das sddbadieche
Tarifverk - angepaft aul die Besonderheitem unseres Unternelmens -
nit folgenden Brweiterungen gelten

= dor Digital Bquipzent Gobl Sozia!plan wird in seinen vesentldchen
Begrandteilen flir alle Beschif(igten des DER Xonzerns galten

eine neus betriebliche Altersversorgungsstiuktur £0r den
gesanten Koptern vird geschaffen

richtungsweisende arbeitsplaczsichernde Mafinshoen flr die
Hitarbelterinnen und Mitarbeiter velt Gber dax tar{f){cke
Biveau hinaus wurden vereinbart (z.0. betreffend Yellzeir,
unbezahlte Freistellugnen und Verlidngerung des Erziehungsurlaubes)

.

¢ie Digital.Rientle Vorruhestandsregelung gilt fir alle
Baschiftigten des Konxerns

konzernveite Stellenauszchreibung und Stellenbesetzung
vurden vereimbarty

Tamit 15y €2 uns gelungen, die seft langes angestrebte, klare
Steuktur der Arheitsbedingungen In den bewihrten Rahmen der
Torifpasrtberschaften zu erveichwn,

Vir sind der festen Uberzeugung, damit die besten Voraussetzungen
flr ein relbungslose und sozialverirlgliche Binflhrung der
Boldingseruktur geschaffen 2u habes.

Auf dieser Grundlage kdanen wvir nus alle Krdfro daraul konzentyieven,
s¥ntliche Herzusfavdarungen der Alpha-fira zu nefstern.

fans V., Dickeann

20.06.2013
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Die Erfolgsfaktoren

« Betriebsratsarbeit: Verteilte Funktionen, konsistente Analysen und Aussagen,
hohe Glaubwdirdigkeit, internationale Zusammenarbeit

« Zusammenarbeit Betriebsrate-IG Metall auf allen Ebenen, klares Bekenntnis zur
IGM, Grenzen der Betriebsratsarbeit (8§ 77 Abs. 3 BetrVG), Tarifvertrag als
LOosung

« Kommunikation zwischen Betriebsraten, IGM und Belegschaften:
Beteiligungsorientiert (gemeinsame Entwicklung der TV-Forderungen),
transparent, ,moderne® Mittel

« Umstrukturierungen und Rationalisierungen als Motivation auch fir
Hbherverdienende

<« Kulturelle Hegemonie von Betriebsraten und IG Metall

<« Vertrauen des IG Metall-Vorstandes
erqgibt:
« hohe Mitgliederzuwéachse, Einsatz- und auch Kampfbereitschaft

Thomas Klebe 20.06.2013
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Die Zeit danach

« 1994 Ditec-Griindung (1 300 Beschaftigte) — Insolvenz 3/2001

« 1998 Fortbestand der Tarifvertrage mit Aktionen durchgesetzt bei Compagq
nach Ubernahme von DEC fur 9 Mrd. $

@ 2002 Ubernahme von Compag durch HP

« Andere Tarifvertrage bei Debis Systemhaus GmbH, Gedas AG, Atos GmbH

Thomas Klebe 20.06.2013
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Alte und neue Handlungsbedingungen: 2013

« Globalisierung, weltweite Unternehmen, schwer erreichbare
Entscheidungstrager
» weltweit verteilte Funktionen
* hohe Flexibilitat, Transparenz, detaillierte Steuerungsmaoglichkeiten durch IT

« Permanenter Wandel / Flexibilisierung der Betriebs- und UN-Strukturen:
Insourcing, Outsourcing, Offshoring, Nearshoring, UN-Teilungen, Zukaufe,
Merger

« Haufig Auflosung klassischer Arbeitsbeziehungen, neue Arbeitsformen,
Flexibilisierung der Belegschatft:
Befristungen, Leiharbeit, Werkvertrage, Crowd Sourcing / , Liquid-Modelle® /
“Generation Open*“

« Zunahme prekéarer Beschaftigung

« Wenig Regulierung im ITK-Bereich durch Tarifvertrage, keine hohen
Organisationsgrade; teilweise Regulierung durch BV entgegen
§ 77 Abs. 3 BetrVG

Thomas Klebe 20.06.2013




| IG Metall

Betriebliche Probleme (1)

<« Faire, transparente Entgelt- ——— ,Nasenpramien®?
und Incentive-Systeme

© Arbeitszeit: Dauer, Planbarkeit, ——— Verfiigbarkeitskultur
Balance Arbeit — Privatleben?

< Humanisierung der Arbeit {———> Arbeitsverdichtung:
Auch psychischer Stress,
unrealistische Zielvereinbarungen

@ Fortlaufende Qualifikation, GArmelles FlieRband®,
Erhalt von Innovationsfahigkeit, “Taylorisierung®,
Kreativitat Zerstiuckelung der Arbeit, geringe
Handlungsspielraume, Koordinierung von
Freelancing / Drittfirmen

Thomas Klebe 20.06.2013
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Betriebliche Probleme (2)

« Keine klaren Verantwortungen, Filhrungs- und Steuerungsdefizite in
Netzwerken (, Product Owner®)

@ Datenschutz / Leistungskontrolle (betrieblicher , Patriot Act“), permanente
Transparenz der Arbeit und Bewahrung

« Arbeitsplatzsicherheit, Auflésung von Betriebs-/UN-Strukturen

« Winsche nach mehr Beteiligung, Mitsprache

Thomas Klebe 20.06.2013
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Regelungsebenen fir Arbeitsbedingungen

& Selbststandigkeit / Werk- und Dienstvertrag:
Freelancer, Soloselbstandige, Crowd Sourcees:
Wenig bis keine soziale Absicherung, Scheinselbstandigkeit?
Aber auch Spezialisten, entsprechende Lebensplanung

« Arbeitsvertrag / Arbeitsverhéaltnis:
,Das freie Spiel der Krafte®, aber auch gesetzliche soziale Absicherungen:
Entgeltfortzahlung, Urlaub, Kiindigungsschutz usf.

« Betriebsvereinbarunag:

Begrenzte Regelungsmadglichkeiten (8§ 77 Abs. 3 BetrVG z. B.)

- Entgelt: Verteilung, Grundsétze, aber nicht die Ho6he (8 87 Abs. 1 Nr. 10 BetrVG)
- Arbeitszeit: Lage, vortibergehende Verlangerung / Verklrzung, aber nicht
regelmagige Dauer (§ 87 Abs. 1 Nr. 2, 3 BetrVG)
- Stress / Arbeitsverdichtung: Teilweise Gesundheitsschutz (8 87 Abs. 1 Nr. 7
BetrVG),
aber nicht Personalbemessung
- Zerstluckelung der Arbeit / Taylorisierung: Teilweise indirekte Einflussmaoglichkeiten
(8 87 Abs. 1 Nr. 6,7, 10, 11 BetrvVG)

Thomas Klebe 20.06.2013
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Regelungsebenen fir Arbeitsbedingungen

- Technische Kontrollen / Datenschutz: 8§ 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG

- Qualifizierung: Begrenztes Mitbestimmungsrecht (8 96 ff. BetrVG)

- Beschaftigungssicherung / wirtschaftliche Fragen:
Nur Interessenausgleich / Sozialplan (88 111 f. BetrVG)

- Outsourcing: Freiwillige BV ,, Make or buy“, Mitbestimmung bei Leiharbeit und
Werkvertragen, § 95 BetrVG

- Flexibilisierung der Betriebs- und UN-Strukturen: 8 3 BetrVG,
faktische Zusammenarbeit / gewerkschaftliche Selbsthilfe

- Globalisierung: EBR und gewerkschaftliche Netzwerke (,, Action Groups®)

Kein Verzicht der AN auf Rechte aus BV (8 77 Abs. 4 BetrVG)

Rechtspolitische Aufgaben

Thomas Klebe 20.06.2013
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Regelungsebenen fir Arbeitsbedingungen

Tarifvertrdge (Haus-, Branchen-, Industrietarifvertrag):

» (Fast) alles regelbar: Hohe des Entgelts, Dauer der Arbeitszeit, Kontrollen,
Qualifizierung, wirtschaftliche Fragen

*Tarifvertrage auch fir arbeitnehmerahnliche Personen (8 12 a TVG); Beispiele
vor allem im Medienbereich

*Bilaterale Vertrage; Selbstverpflichtungen durch gewerkschaftlichen und
Offentlichen Druck

 Kein Verzicht der AN auf TV-Rechte (8§ 4 Abs. 3,4 TVG)

Zusammenfassung:

Das Gesamtsystem der Interessendurchsetzung nutzen,

Regulierung mit Arbeitsvertrag, Betriebsvereinbarung und Tarifvertrag

Thomas Klebe 20.06.2013




Regelung fairer Arbeitsbedingungen
durch Tarifvertrag : Voraussetzungen

| IG Metall

* Enge Zusammenarbeit Betriebsrate — Gewerkschaft, deutlich erkennbare Identifikation
mit der Gewerkschaft

* Professionelle Betriebsratsarbeit: Nutzung der Mdglichkeiten, klare Kommunikation der
Grenzen, Problemdruck

* Mitbestimmungsnetzwerk nutzen: BR,GBR, WA, EBR, Vertrauensleute, IG Metall, AR

* Kommunikation, Beteiligung, Transparenz: Forderungen und Vorgehen gemeinsam mit
Beschaftigten entwickeln

* Individualitat in kollektiven Prozessen ermdglichen
* Mitgliederwerbung und —gewinnung nachhaltig und mit Phantasie
* Internationale Vernetzung auch tber EBR hinaus.

e Druck ausiiben: Offentlichkeitsarbeit, Mitbestimmungsrechte, Kunden und deren BRe,
Service trotz Verlagerung / Entfernungsdiagnosen?

Thomas Klebe 20.06.2013
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e Banal?
Kompetente handelnde Personen: Soziale, technische, wirtschaftliche,

juristische Fragen

, Wie mochte ich angesprochen / vertreten werden?“ <——> Augenhohe, Hegemonie?

Es wirde mir nicht im Traum
einfallen, einem Klub beizutreten,
der bereit ware, jemanden wie
mich als Mitglied aufzunehmen.

Groucho Marx

Die |G Metall als Perspektive !
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Es gibt keine Alternative ....

At T
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